CODIGO DE
CONDUTA

ETICA

O Codigo de Conduta abaixo define a Politica de integridade, conformidade e cultura
organizacional da empresa CONTROLE SERVICOS E COMERCIO DE
INFORMATICA LTDA, contempla as principais orientagdes a respeito dos principios éticos

e das condutas esperadas, tanto nas atividades internas quanto externas.

1. QUAIS OS COMPROMISSOS DA EMPRESA?

Compromissada com uma atuacdo integra, ética e transparente, a CONTROLE
INFORMATICA, em quaisquer de suas operagdes e niveis hierarquicos, se norteia por este
Cddigo de Conduta para as agdes de todos os fornecedores, parceiros e colaboradores,
delimitando os valores da empresa e estabelecendo as condutas desejaveis para garantir a

sustentabilidade e o prestigio da organiza¢ao no mercado.
2. DAS INFORMACOES SIGILOSAS

Todas as informagdes importantes, dados de clientes, sigilo negocial e propriedade intelectual,
sdo considerados como ativos valiosos e confidenciais, sendo o seu sigilo a regra, e permanece
mesmo apos o término do vinculo empregaticio ou contratual, sendo estritamente vedada a

divulgacdo de dados, ou informagdes, sem autoriza¢do expressa e formal.

A CONTROLE INFORMATICA ¢ rigorosamente comprometida em seguir as diretrizes
estabelecidas pela Lei n® 13.709/2018 (Lei Geral de Protecao de Dados Pessoais — LGPD),

observando os principios da finalidade, adequagdo, necessidade, seguranga e transparéncia,



assegurando que tais informagdes sejam acessadas e utilizadas apenas por pessoas autorizadas
e para fins legitimos, adotando medidas técnicas e administrativas aptas a protegé-las contra
acessos nao autorizados, vazamentos ou qualquer forma de tratamento indevido, bem como
garantindo aos titulares o exercicio de seus direitos e a pronta comunicagcdo de eventuais

incidentes de seguranca.
3. DO PATRIMONIO DA EMPRESA

Os equipamentos, sistemas, softwares, veiculos e instalagbes da CONTROLE
INFORMATICA sdo ferramentas de trabalho e devem ser utilizados de forma consciente,
zelosa e estritamente para fins profissionais, sendo severamente desaconselhavel seu uso para
atividades pessoais, ¢ sua utilizacdo depende do consentimento da empresa, desde que nao

interfira na produtividade ou comprometa a seguranga digital da empresa.

Os colaboradores devem evitar situagdes onde interesses pessoais possam colidir com os
interesses da CONTROLE INFORMATICA. Qualquer potencial conflito, como vinculos com
fornecedores ou atividades paralelas que concorram com a empresa, deve ser imediatamente

comunicado a diretoria.

4. DA CONDUTA E VALORES NO AMBIENTE DE TRABALHO

A conduta de todos os colaboradores da CONTROLE INFORMATICA deve ser pautada por
principios e valores éticos de respeito a vida, as pessoas € a0 meio ambiente, honestidade,

equidade, transparéncia, responsabilidade e compromisso institucional.

A empresa considera o respeito as pessoas como valor fundamental e exige que a relacdo entre
os seus integrantes seja de respeito mutuo e solidariedade, de forma a assegurar a harmonia no

ambiente de trabalho.



A empresa ndo admite atos de discriminagao e preconceito nas relagdes em seu ambiente de
trabalho, seja por raca, etnia, cor de pele, origem étnica, nacionalidade, posi¢ao social, estado
civil, idade, género, orientagao sexual, estética pessoal, condi¢do fisica, mental ou psiquica,

religido, opinido, convicgao politica, ou qualquer outro fator de diferenciacdo individual.

A empresa ndo admite qualquer forma de violéncia, seja ela fisica ou verbal, bem como atos
de assédio moral, sexual, ou que configurem coergdes, constrangimentos, intimidagdes ou

ameagas nas relagdes entre os integrantes da empresa, dirigentes e colaboradores.

Fica desde ja estabelecido que a comunicacao, tanto interna quanto externa, deve ser pautada
pela clareza, veracidade e profissionalismo, sendo certo que a disseminagao de fofocas, boatos,
informacdes falsas (fake news) ou o uso de linguagem inapropriada e pejorativa sdo
terminantemente proibidos, pois prejudicam o ambiente organizacional, a produtividade e o

bem estar dos colaboradores.

S. DA CONDUTA COM CLIENTES E PARCEIROS

A empresa repudia veementemente com qualquer pratica que configure ato de corrupgao, sendo
expressamente vedado oferecer, prometer, autorizar ou dar qualquer vantagem indevida,
pagamentos de facilitacdo ou presentes a agentes piblicos com o intuito de interferir no mérito
administrativo ou com o fito de obter beneficios para a empresa, em estrito alinhamento com o
disposto na Lei n° 14.133/2021 (Lei de Licitagdes e Contratos Administrativos) e a Lei n°

12.846/2013 (Lei Anticorrupgao).

Prioriza-se a qualidade no atendimento e a total satisfagdo do cliente, de modo que toda e
qualquer intera¢do deve pautar-se pela lisura e clareza, com a oferta de bens e solugdes que
cumpram as exigéncias técnicas e legais, vedadas promessas invidveis ou ocultacdo de

informagdes importantes.



A definicdo e contratagdo de fornecedores e parceiros orienta-se por critérios rigorosamente
técnicos, pautados pela competéncia profissional e ética. Espera-se que nossos parceiros

comerciais incorporem praticas alinhadas aos principios de conduta definidos neste codigo

A CONTROLE INFORMATICA ¢ defensora da livre concorréncia e atua com lealdade no
mercado. Sdo condutas que impegam ou dificultem a concorréncia, tais como acordos entre
concorrentes para a fixagdo de precos, espionagem industrial ou a obtengdo de informacgdes

confidenciais de concorrentes por meios ilicitos.

6. CANAL DE DENUNCIAS

E papel do colaborador também contribuir para garantir uma parceria baseada na ética e
transparéncia. Por isso, ndo deixe de relatar praticas questionaveis do ponto de vista ético, como
por exemplo, situacdes de abuso de poder, fraude, apropriacdo indevida, suborno, entre outras

que estejam em desacordo com este codigo.

Toda dentincia recebida pela empresa sera tratada com confidencialidade. Nenhuma retaliagao

ao empregado sera feita por se reportar em boa-fé.
7. MEDIDAS DISCIPLINARES AS VIOLACOES DO CODIGO DE CONDUTA

Os colaboradores que violarem o presente Codigo de Conduta, as politicas, diretrizes € normas
da empresa, ou permitirem que outros o facam, estardo sujeitos a medidas disciplinares e de
responsabiliza¢do aplicaveis, independentemente do cargo ou funcdo, sem prejuizo das

penalidades estabelecidas na legislacdo vigente.

As seguintes medidas disciplinares serdo aplicadas, conforme o tipo de violacdo, o nivel de

responsabilidade dos envolvidos e o regime juridico aplicavel ao colaborador:

a) adverténcia verbal ou por escrito;

b) suspensao de até 30 (trinta) dias;



c) afastamento temporario até a conclusdo de investigacdo ou sindicancia interna,
inquérito policial, processo administrativo ou judicial, se for o caso;

d) demissdo, caso celetista, de acordo com a gravidade da infracdo, por justa causa
ou sem justa causa;

e) perda de mandato para conselheiros e diretores;

f) responsabilizagdo pecunidria, nos casos em que houver comprovadamente

prejuizo financeiro, moral ou de imagem para a empresa.

8. TERMO DE CIENCIA E COMPROMISSO

EU , portador do CPF/CNPJ declaro, para todos os

fins, ter recebido, lido e assimilado na totalidade as normas constantes no Codigo de Conduta
da CONTROLE INFORMATICA. Comprometo-me a pautar minhas atividades profissionais
de acordo com estes preceitos, preservando a conduta ética e a idoneidade da organiza¢do em

toda e qualquer circunstancia.
Assinatura:

Local , dia de de

Testemunha

CPF:
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